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Los años 2020 y 2021 golpearon a todos como nunca. La 

crisis de la COVID-19 se presentó con un alcance y una 

escala que ninguno de nosotros había experimentado, 

provocando inmediatos shocks en la sanidad, los cui-

dados, la logística y las cadenas de suministros. Presen-

ciamos cómo las empresas capeaban la tormenta, se 

reducían o cerraban. Los ingresos de cuentapropistas, 

formales o no, se desvanecían. Decenas de miles de tra-

bajadores dependientes eran enviados a seguro de 

paro.  

Concomitantemente, se aceleraba una revolución digi-

tal que traía oportunidades, además de amenazas; se 

verificaba un excepcional crecimiento en la automati-

zación, comercio electrónico, marketing digital, colabo-

ración, formación a distancia y soporte a la virtualidad. 

Una nueva página
 

Asumir una nueva gestión demandaba una revisión crí-

tica para construir un nuevo acuerdo que interpretara y 

diera respuesta a todos estos cambios. Cuando inicia-

mos la reflexión estratégica tripartita en busca de esos 

acuerdos, casi intuitivamente nos encontramos con la 

metáfora e imagen de un faro costero. Un punto de refe-

rencia que, con base en el diálogo social, orienta y po-

tencia el talento de los uruguayos. Visualizamos que la 

institución debía ser parte de un sistema de navegación 

a lo largo de la vida, contribuyendo desde una posición 

de mayor altura institucional para dar certidumbre por 

encima de las circunstancias y el oleaje.   

Juntos,  las delegaciones de trabajadores, cámaras 

empresariales, de la economía social y el gobierno lo-

gramos plasmar este nuevo acuerdo en un mapa estra-

tégico que nos sirve de guía, de forma de acortar bre-

Crear futuro
chas de calificación y consagrar el acceso a formación 

oportuna, pertinente y de calidad.  

Para estar a la altura de la responsabilidad que implica 

administrar fondos públicos, el Instituto debió dejar de 

obedecer a impulsos para administrarse según compro-

misos de gestión, metas, indicadores y un presupuesto 

sensible y racional. 

Inclusión y ciudadanía digital  

Hasta el 2020 el Instituto era esencialmente presencial, 

carecía de dispositivos para trabajar a distancia la 

orientación educativo-laboral y la formación profesio-

nal. Nos fuimos convenciendo de que se debía transitar 

una transformación digital de la gestión y la formación, 

y el advenimiento de la pandemia catalizó, a veces de 

forma feroz, este proceso.  

Paulatinamente hemos ido logrando desasociar el uso 

de plataformas digitales del gusto amargo que dejó la 

pandemia, reconociendo el potencial democrático e in-

clusivo que tienen los medios digitales, sobre todo si se 

combinan atinadamente con la presencialidad y el 

contacto humano de cercanía. Adicionalmente, es en la 

esfera digital donde discurre mayormente el mundo del 

trabajo y los negocios, se ejerce la ciudadanía y se ac-

cede a los derechos. Por tanto, nadie puede quedar por 

el camino en la alfabetización digital, y en especial los 

más vulnerables. Esto fue y es un desvelo y esfuerzo per-

manente que continuó con la mejor tradición de INEFOP 

de crear siempre vías para equiparar e incluir.



Se abrieron muchas ventanas para conversar con INEFOP 

y vincularse en alianzas y acuerdos que dieron lugar a 

grandes soluciones que les contamos más adelante.  La 

capacitación y/o la formación de trabajadores en activi-

dad y desempleados, la formación dual, culminación de 

ciclos, la acreditación y certificación de saberes y compe-

tencias se lograron con socios innovadores y muy compro-

metidos.   

Creemos que en el transcurso de las acciones que des-

pliega esta memoria nos hemos hecho mejores en el diá-

logo y el acuerdo entre trabajadores, empresas y gobier-

no. Reportamos aquí lo hecho durante 2020 y 2021 en pos 

de un Instituto más eficiente en el cumplimiento de sus co-

metidos, más cercano a los ciudadanos y a las organiza-

ciones del mundo del trabajo, más transparente, eficiente, 

ágil, comprometido con los más vulnerables. Entretanto, 

seguimos trabajando.  
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Abrir  las ventanas y colaborar 

Durante la pandemia se vieron imágenes de gente que se 

conectaba por primera vez entre balcones y ventanas, se 

tendían hilos para charlar, cantar y expresarse, buscando 

recrear el espacio social, darse asistencia y contención. En 

paralelo, los ciudadanos, funcionarios, profesionales e ins-

tituciones hicimos otro tanto y es justo reconocer a quie-

nes abrieron sus ventanas y alentaron nuevas formas de 

relacionamiento. Esta memoria describe cómo miles de 

adultos se animaron a experimentar con las pantallas, 

cientos de docentes y formadores que se reconvirtieron 

para ser útiles a estas circunstancias. Pero también junto a 

nosotros, actores departamentales, ministerios, agencias, 

sociedad civil, trabajadores, empresas locales y globales 

como Microsoft y Coursera nos prestaron atención para 

formar y formarse, plegándose a adaptar o construir nue-

vas soluciones.

Crear futuro

Directores que integran el Consejo Directivo de INEFOP, representantes de instituciones del Poder Ejecutivo, Trabajadores,
Empresas y Empresas de la Economía Social.

De izquierda a derecha: José Pedro Derrégibus, Cámara de Comercio y Servicios del Uruguay - Julio Perdigón, Plenario Intersindical de Trabajadores
Convención Nacional de Trabajadores (PIT-CNT) - Gerardo Garbarino, Cámara de Industrias del Uruguay (CIU)
Pablo Darscht, director general, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) - Alicia Maneiro, Confederación Uruguaya de Entidades Cooperativas
(CUDECOOP)  - Guillermo Dutra, Ministerio de Educación y Cultura (MEC) - Pablo Puppo, Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)
Ismael Fuentes, Plenario Intersindical de Trabajadores Convención Nacional de Trabajadores (PIT-CNT)



Estrategia
de intervención
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La elaboración de la estrategia para el quinquenio se ini-

ció a principios de 2020 en un proceso que involucró a to-

dos los funcionarios del Instituto en diversas etapas de 

construcción.

A comienzos de la nueva gestión, desde el Consejo Direc-

tivo se trabajó en formato de talleres con el fin de definir 

los lineamientos generales de la estrategia del período.

Como consecuencia de ese trabajo, quedó establecido el 

mapa estratégico,1 que comprende la nueva misión y vi-

sión, así como las cuatro perspectivas estratégicas:

Entrega de valor a los usuarios

Procesos internos

Capacidades del Instituto

Fuentes de recursos

La visión, misión y perspectiva de los usuarios (entrega de 

valor a estos) es lo que constituye la estrategia pública del 

Instituto: aquellos enunciados que nos comprometen con 

la ciudadanía, el gobierno nacional, las organizaciones 

sociales que forman parte del gobierno del Instituto y los 

usuarios.

Las perspectivas restantes son los recursos “necesarios” 

para que el Instituto produzca los resultados comprometi-

dos en la estrategia pública.

En este documento detallaremos las acciones que ha rea-

lizado el Instituto para llevar adelante la estrategia públi-

ca.

A partir del mapa estratégico elaborado por el Consejo 

Directivo, en el mes de agosto de 2020, la Secretaría Eje-

cutiva definió los principales lineamientos para los objeti-

vos definidos y conformó equipos de trabajo con repre-

sentantes de todas las áreas del Instituto.

1  Se adjunta el detalle del mapa en el Anexo I.
2  Se puede ver el detalle de los lineamientos en el siguiente enlace: Lineamientos estratégicos 2021 - 2024. 

Estrategia
de intervención

En noviembre y diciembre de 2020, el Consejo Directivo 

validó los procesos de trabajo y la descripción de las lí-

neas de intervención para cada perspectiva definida.2

Este proceso también implicó el desarrollo de planes ope-

rativos para 2021, así como su correspondiente desagre-

gación presupuestal para el cumplimiento de las metas 

establecidas.

Como preámbulo a la presentación de estos objetivos, es 

importante subrayar la complejidad de la elaboración de 

estos Desafíos Estratégicos (más aún en el marco de una 

emergencia sanitaria, declarada al inicio de la actual 

gestión del Instituto), en virtud de que los retos que impo-

ne el mundo del trabajo hoy en día requieren de mayores 

conocimientos. En ese contexto, también es relevante el 

alcance de acuerdos para la toma de decisiones, dado 

que INEFOP es una entidad tripartita, por lo que sus pro-

cesos son más complejos pero, a la vez, más enriquecedo-

res. Los consensos logrados permiten hablar de un Institu-

to actualizado y adaptado a la realidad global y con un 

enfoque decidido en la formación a través de las nuevas 

tecnologías. Además, el presente indica que INEFOP debe 

funcionar como un sistema en permanente diálogo con los 

distintos actores de la sociedad, tanto políticos como so-

ciales y culturales, para generar un efecto positivo entre el 

mundo digital y el laboral.

 

En ese sentido, el Instituto proyectó llegar a todos los rin-

cones del país (se espera que, para 2022, el 40% de los 

usuarios sean del interior), y se enfocó en ofrecer oportuni-

dades a poblaciones vulnerables, brindando las respues-

tas necesarias a cada sector. 

Ilustramos a continuación los objetivos estratégicos de 

primer nivel y sus avances en 2021.

https://www.inefop.org.uy/Institucional/Plan-estrategico-2021-2024-uc3774



1.1
Objetivo Estratégico

Promover la capacidad de 
aprendizaje permanente, con 
foco en competencias 
transversales, a fin de mantener 
actualizadas las calificaciones 
laborales de las personas y 
facilitar la movilidad ocupacional 
en el cambiante mercado de 
trabajo.
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1.1
Los análisis recientes respecto a los cambios en el merca-

do laboral indican que las habilidades técnicas específi-

cas siguen estando fuertemente relacionadas con los re-

sultados en la empleabilidad de las personas, combinan-

do en la actualidad el desarrollo de habilidades transver-

sales para fortalecer las capacidades de las personas en 

el mundo del trabajo.

La dinámica actual del mercado de trabajo y la transfor-

mación tecnológica permanente hacen que habilidades 

como el talento, la creatividad, el pensamiento crítico y las 

habilidades para desenvolverse en entornos digitales, en-

tre otras, cobren importancia a la hora de evaluar a los 

candidatos para un empleo.3 

Como proceso acelerador de los cambios antes mencio-

nados, la pandemia iniciada en marzo de 2020 en Uru-

guay evidenció la necesidad de desarrollar competencias 

blandas para la autogestión del trabajo y el manejo de 

forma ágil en entornos digitales.

Es en este marco que el Instituto desarrolla un primer obje-

tivo de entrega de valor a usuarios específicamente en-

marcado en desarrollo de habilidades digitales, entrena-

miento de habilidades blandas y formación en idiomas, 

entre otros programas implementados en el quinquenio.

3 Ver - BID (2019) Habilidades del Siglo 21 - Desarrollo de Habilidades Transversales
         - CEPAL (2019) La identificación y anticipación de brechas de habilidades laborales.   

https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Habilidades_del_Siglo_21_Desarrollo_de_Habilidades_Transversales_en_Am%25C3%25A9rica_Latina_y_el_Caribe_es_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44437/S1900029_es.pdf



A continuación
se describen
los programas
ejecutados en 2021



petencias transversales tales como la capacidad de pla-

nificación, la comunicación asertiva y efectiva y el trabajo 

en equipo, entre otras. Esta formación sirve también para 

quienes deseen emprender o mejorar sus oportunidades 

de inserción laboral.

En el año 2020 se desarrolló la formación para docentes 

tutores y se realizaron 70 grupos de formación para 3.500 

usuarios.

Para 2021 el programa ejecuta 165 grupos4 con los siguien-

tes resultados:
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El programa desarrollado desde julio de 2020 en acuerdo 

con Microsoft Uruguay está dirigido a los adultos desem-

pleados y beneficiarios de seguro de desempleo en una 

primera etapa, y a partir de 2021 se amplía a trabajadores 

en actividad. 

El programa acerca a los participantes al uso de planillas 

de cálculo, como Excel; herramientas para presentacio-

nes, como Power Point; programación web, y uso de 

Teams como plataforma de trabajo colaborativo. Ade-

más, ofrece herramientas para mejorar en la búsqueda de 

empleo y las entrevistas laborales. Se trabaja sobre com-

4 Los análisis de satisfacción de los usuarios se realizaron a través de una encuestadora externa al Instituto con un muestreo significativo de la población.
  Para el caso de habilidades digitales, el análisis se basa en 350 usuarios contactados telefónicamente.

1.
Programa Desarrol lo de habil idades digitales
para la empleabil idad
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En cuanto al género de los participantes, es muy alta la 

participación de las mujeres en el programa, como se indi-

ca en el gráfico.

La participación de personas trans es de 9 para mujer 

trans y 6 para varón trans. 11 personas no se identifican con 

las categorías de género definidas.

Respecto a los rangos etarios de los participantes, sin to-

mar en cuenta los casos de 14 a 19 años, se presenta una 

pirámide tradicional que decrece a medida que se avan-

za en edad de los participantes.

Respecto de la ejecución territorial, el programa para 2021 

logró un 52% de usuarios en el interior del país y un 48% en 

Montevideo. La distribución fue la siguiente:

Habil idades digitales 2021

Participan
7.900
personas

Finalizan
5.700
personas

de
finalización

72%

Ejecución
territorial
2021

0,5%2%

2%

2%

2%
2%

1%

1%

1%

1%
1%

3%
48%

3%

3% 4%

4%

17%

2%

Género
habil idades
digitales 2021

24%

76%

Varón

Mujer
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Rango etario habil idades digitales
2021

65 o más

60 a 64

55 a 59

50 a 54

45 a 49

40 a 44

35 a 39

30 a 34

25 a 29

20 a 24

14 a 19 534

1.756

1.528

1.202

916

780

563

364

202

54

16



Analizando el máximo nivel educativo alcanzado, visuali-

zamos un fuerte peso de usuarios en educación media, y 

universitaria en segundo lugar.

La segunda edición de Habilidades Digitales contempló a 

otras poblaciones: a través de un convenio con UPM se 

otorgaron cupos para trabajadores de Paso de los Toros y 

zona de influencia, y se articularon acciones para inte-

grantes del Programa Uruguay Trabaja (MIDES).

Fomentando la inclusión, se extendió esta capacitación a 

personas sordas, adaptando los materiales y dinámicas 

para esta población e incorporando la figura del Intérpre-

te de Lengua de Señas Uruguayas. Asimismo, en acuerdo 

con Ágora, se desarrolló una capacitación en el uso de 

lector de pantalla (NVDA) para enseñar a personas con 

discapacidad visual, dirigida a docentes del curso Habili-

dades Digitales para la Empleabilidad, lo que nos permiti-

rá, durante 2022, brindar esta formación adaptada.

La experiencia con Habilidades Digitales para la Emplea-

bilidad demostró, durante todo el año, la necesidad de 

contar con una formación adicional que atienda a las 

personas que no cuentan con competencias digitales bá-

sicas. Por ello diseñamos un nuevo programa, ya operati-

vo, con el objetivo de permitir a las personas desarrollar 

esas competencias, el cual se ejecutará a lo largo de 

2022.

Esta formación en habilidades digitales nivel inicial permi-

te a los usuarios adquirir habilidades instrumentales bási-

cas referidas a la informática: software, hardware, uso del 

teclado, ratón, uso del correo electrónico y la nube. Así 

como habilidades digitales fundamentales como el pen-

samiento crítico, análisis de noticias en las redes, huella e 

identidad digital, las cuales colaboran en el desarrollo de 

la ciudadanía en entornos digitales.

Nivel  educativo usuarios habil idades
digitales 2021
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De los usuarios desempleados declararon estar trabajando luego de
finalizar la capacitación.

30%

De los usuarios declararon satisfactoria la capacitación recibida.

88%

Recomendaría realizar el curso a otros participantes.

95%
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casos se sumaron en modalidad de “grupos mixtos” que 

integraron a trabajadores en actividad, desempleados y 

en seguro de desempleo. 

Respecto de la ejecución territorial, el programa para 2021 

logró un 38% de usuarios en el interior del país y un 62% en 

Montevideo. La distribución fue la siguiente:
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2.
Programa de entrenamiento de competencias
transversales (TEMPLAR)

Desde su lanzamiento en octubre de 2018, continuamos 

implementando Templar, un programa de entrenamiento 

de competencias transversales que ayuda a mejorar las 

condiciones de empleabilidad. 

Su funcionamiento implica el diagnóstico y evaluación en 

10 competencias para posteriormente seleccionar tres y 

profundizar sobre ellas.

Las habilidades que se desarrollan en Templar son:

Durante 2021 el programa transitó su tercera edición, 

acompañando los cambios del mercado laboral impues-

tos por la situación de pandemia. Por este motivo, genera-

mos las adaptaciones necesarias para enfrentar la nueva 

realidad.

El programa durante este año funcionó exclusivamente de 

manera virtual y mantuvo los mismos altos niveles de re-

tención (87%) de la presencialidad.

Esta fase del programa Templar se focalizó en aquellos 

trabajadores activos y desempleados que vieron afecta-

da su situación laboral por la pandemia. Para ello, realiza-

mos una difusión específica con las tres consultoras ejecu-

toras del entrenamiento,5 y su puesta en práctica se reali-

zó con grupos a medida para distintas empresas. En otros 

TEMPLAR 2021

Participan
1.550
personas

Finalizan
1.225
personas

de finalización

79%

Ejecución terr itorial  2021

1%1%

1%

1%

1%
1%

1%

1%

0%

1%
0%

5%
62%

2%

2% 2%

3%

13%

1%

• Adaptación a contextos cambiantes y exigentes
• Aprendizaje continuo
• Comunicación
• Trabajo en equipo
• Orientación al cliente o servicio
• Liderazgo participativo
• Orientación a resultados
• Resiliencia
• Autocuidado y cuidado de las personas con las
   que trabajas y del entorno
• Orientación a la innovación

Adaptación a contextos
cambiantes y exigentes

5 Las consultoras que ejecutan el programa son KPMG, Manpower y CPA Ferrere.



En cuanto al género de los participantes es muy alta la 

participación de las mujeres en el programa, como se indi-

ca en el gráfico.

La participación de personas trans es de 1 para mujer 

trans y 1 para varón trans. 4 personas no se identifican con 

las categorías de género definidas.

Respecto a los rangos etarios de los participantes, se pre-

senta una pirámide centrada en participantes de 25 a 50 

años, siendo un resultado esperable dado el perfil de los 

usuarios en actividad del programa.

El nivel educativo de los participantes se centra principal-

mente en educación media superior y universitaria.

En el contexto de crisis sanitaria y su consiguiente impacto 

en el mercado laboral, las tres competencias más entre-

nadas durante 2021 fueron comunicación, trabajo en 

equipo y resiliencia.

De los usuarios desempleados declararon estar trabajando luego de
finalizar la capacitación.

6

40%

De los usuarios declararon satisfactoria la capacitación recibida.

95%

Recomendaría realizar el curso a otros participantes.

96%
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Rango etario TEMPLAR 2021

65 o más

60 a 64

55 a 59

50 a 54

45 a 49

40 a 44

35 a 39

30 a 34

25 a 29

20 a 24

14 a 19 23
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194

101

56

10

8

Nivel  educativo TEMPLAR 2021

Género TEMPLAR 2021

29%

71%
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6 Los análisis de satisfacción de los usuarios se realizaron a través de una encuestadora externa al Instituto con un muestreo significativo de la población.
   Para el caso de habilidades digitales, el análisis se basa en 55 usuarios contactados telefónicamente.
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3.
Certificación de competencias

Respecto a la ejecución territorial de los usuarios certifica-

dos, el 53% se realizó en Montevideo mientras que el 47%, 

en el interior del país.

La participación de las mujeres en las certificaciones es 

mayor a la de los hombres en una proporción de dos mu-

jeres cada tres hombres.

La certificación de competencias reconoce el ámbito la-

boral como un espacio formativo, donde se adquieren ha-

bilidades, conocimientos y actitudes. Esta certificación re-

conoce pública y formalmente la capacidad laboral de-

mostrada por una persona trabajadora, sobre la base de 

una evaluación de competencias asociadas a un perfil 

ocupacional elaborado en forma tripartita. 

En 2021 dimos un importante salto de calidad en materia 

de certificación ocupacional, avanzando tanto en el dise-

ño de nuevos perfiles ocupacionales como en la cantidad 

de personas certificadas en cada uno de ellos.

En la misma línea, trabajamos para contar con instrumen-

tos de evaluación que puedan ser utilizados en modo vir-

tual mediante una plataforma educativa, con el objetivo 

de evaluar a distancia y en forma virtual.

Personas
que cuidan

Competencias 
Transversales

Encuestadores (INE)

Iluminadores

Sonidistas

Encuestadores
privados

Certificaciones
profesionales Coursera

473

251

39

40

77

48

51

323

251

38

40

43

45

51

Total 979 791

Perfil Participantes Usuarios
Certificados

Las certificaciones real izadas
en 2021 fueron las siguientes:
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Respecto a los rangos etarios de los participantes, se presenta una pirámide tradicional, con certificaciones principalmente 

en edades de 14 a 29 años.

Certificaciones por rango etario

65 o más

60 a 64

55 a 59

50 a 54

45 a 49

40 a 44

35 a 39

30 a 34

25 a 29

20 a 24

14 a 19 131

150

70

72

74

71

58

41

36

13

2
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7

De los participantes declara
tener un empleo, y luego de finalizada
la cifra asciende al 83%.71%
De los usuarios declararon
satisfactoria la capacitación
recibida85%
Recomendaría realizar el curso a
otros participantes92%

Este año, por primera vez, instrumentamos la evaluación de competencias a través de centros evaluadores y fomentamos su 

creación y desarrollo con capacitación brindada por INEFOP, así como su apoyo y seguimiento permanente. 

En el mismo sentido se generaron, además, dos unidades de competencias en seguridad e higiene (protocolo sanitario) y tres 

unidades de competencias transversales (compromiso, trabajo en equipo y adaptación al cambio).

También se generaron nuevos perfiles ocupacionales:

Contramaestre

Encuestador

Iluminador

Oficial gomero 

Oficial carnicero 

Periodista 

Sonidista

7 Los análisis de satisfacción de los usuarios se realizaron a través de una encuestadora externa al Instituto con un muestreo significativo de la población.
   Para el caso de habilidades digitales, el análisis se basa en 55 usuarios contactados telefónicamente.



Con este programa, apuntamos a elevar el nivel educativo 

de las personas trabajadoras de nuestro país para el ac-

ceso al mercado laboral, las oportunidades de desarrollo 

y la competitividad de las empresas.

En el marco del Aprendizaje Permanente, y como parte de 

la construcción de las trayectorias educativas, definimos 

mecanismos para que las personas que acceden a una 

capacitación específica también puedan continuar forta-

leciendo sus competencias mediante el acceso a otros 

cursos. 

Memoria 2020 / 2021INEFOP

/  18

Este programa apunta a brindar oportunidades para cul-

minar ciclos educativos de la educación media superior a 

aquellos trabajadores mayores de 21 años que no lograron 

finalizar sus estudios. En 2021, en acuerdo con el Consejo 

de Educación Secundaria y el programa ProCES, se ejecu-

taron 540 cupos entre el primer y el segundo semestre del 

año. Se trabajó en la modalidad de taller, fomentando el 

trabajo en equipo y otorgando a los asistentes un amplio 

espacio para la participación activa, con la utilización de 

técnicas de acción adecuadas a un programa centrado 

en la formación de adultos.

4.
Culminación
de ciclos educativos



1.2
Objetivo Estratégico

Proveer orientación y formación 
técnico-profesional pertinente, 
oportuna y de calidad.
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1.2
El Servicio de Orientación Educativo-Laboral es una ins-

tancia de intercambio con un profesional de INEFOP, de 

forma presencial o remota, que permite a las personas re-

flexionar sobre su trayectoria formativa y laboral y los co-

nocimientos y habilidades que han adquirido en esos ám-

bitos, con el objetivo de encontrar la mejor opción para 

cumplir las metas de sus proyectos ocupacionales. 

La orientación educativo-laboral como política activa de 

empleo, busca que los destinatarios del Instituto desarro-

llen el autoconocimiento, la autoconfianza y la capacidad 

de planificación, para proyectar un plan de acción en re-

lación a la reinserción o reconversión laboral. Para ello, a 

través de distintos dispositivos, como entrevistas indivi-

duales, grupales, talleres, encuestas autoadministradas, 

se intenta encontrar la mejor opción para cubrir la brecha 

formativa entre el momento en que el usuario se encuen-

tra actualmente y la meta que pretende alcanzar. 

En 2020, a raíz de la pandemia por COVID-19, se incorpo-

raron ajustes a la propuesta, orientada hasta entonces 

principalmente a la presencialidad, que se mantuvieron a 

lo largo de 2021

Estos ajustes implicaron la adaptación de las entrevistas a 

modalidad telefónica o Zoom, a entrevistas grupales para 

favorecer una atención oportuna en tiempo y forma, dado 

el volumen de interesados, permitiendo a los usuarios op-

tar por la modalidad que le resultara más adecuada de 

acuerdo a sus necesidades. 

La orientación educativo-laboral en todas sus modalida-

des, incluidos los talleres que realiza el equipo, alcanzó a 

más de 23.000 usuarios en el 2021. Se realizaron 34.000 

entrevistas de orientación educativo-laboral.

La satisfacción de los usuarios con el proceso de orienta-

ción fue de 91% sobre el total de personas orientadas.

1.
Orientación educativo-laboral



cionados. Desde mayo a la fecha más de 70.000 personas 

manifestaron interés en realizar cursos.

Asimismo, INEFOP desde el 2018 está presente en los ba-

rrios mediante Talleres de orientación educativo-laboral, 

tanto en alianza con organizaciones sociales como con 

centros educativos. Durante la pandemia logramos avan-

zar en esas actividades; el aprendizaje adquirido por el 

equipo permitió la adaptación de los talleres a la virtuali-

dad, potenciando los instrumentos disponibles. Entre ellos, 

se diseñó un ciclo de cinco webinars denominados “Orien-

tá tu camino al empleo” con una participación de 250 

usuarios. Los webinars versaron sobre: Buscando trabajo 

en pandemia: desafíos y oportunidades; Currículum vitae 

en la virtualidad: ¿cómo armarlo y enviarlo para conseguir 

una entrevista?; Entrevistas virtuales: ¿cómo encararlas 

frente a una pantalla?; ¿Qué destaca frente a otros candi-

datos? Conocé qué son las competencias transversales; 

Redescubrite en el mundo del trabajo.
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Sobre mediados de 2021 se retomaron los talleres presen-

ciales, que impactaron en poblaciones diversas de la zona 

metropolitana. Así, en acuerdo con INJU-MIDES se desa-

rrollaron talleres para jóvenes participantes del programa 

INJU AVANZA,  y un ciclo de formación de formadores para 

referentes de la institución. Los talleres se ampliaron a al-

gunos beneficiarios del Programa Oportunidades Labora-

les que llevan adelante las intendencias departamentales 

en acuerdo con Presidencia, entre los que destacó la ex-

periencia con la Intendencia de Soriano.

En mayo de 2021 lanzamos el portal Oportunidades, que 

constituyó un paso significativo al permitir presentar los 

cursos disponibles para toda la población desempleada, 

facilitando el acceso a la información y la postulación de 

interés en línea. El portal nos permitió llegar de forma uni-

ficada a todo el país con la oferta actualizada en tiempo 

real, facilitando el registro para las personas y su posterior 

acceso a entrevistas para derivación a los cursos selec-
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91%
De satisfacción de las personas

orientadas con el  proceso.

Entrevistas

Usuarios

23.000

34.000



Las temáticas de formación más demandadas fueron:

Respecto de la formación en territorio, en 2021 fue posible 

ejecutar el 52% de las acciones en el interior del país, com-

binando formación virtual con formación presencial en los 

casos que las condiciones sanitarias lo permitieron.
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A inicios de la pandemia, así como en los primeros meses 

de 2021, período en el cual la presencialidad volvió a com-

prometerse debido a las dificultades sanitarias, se busca-

ron los mecanismos que permitieran adecuar la formación 

a la virtualidad, siendo de gran importancia la adaptación 

que lograron las entidades de capacitación a formar en 

esta nueva modalidad.

Además, establecimos un apoyo por concepto de conec-

tividad, para facilitar el seguimiento y lograr un mayor ín-

dice de finalización de los cursos. Esta medida implicó, 

además, la concreción de acuerdos con las principales 

empresas de telecomunicaciones.

En esta línea de formación se lograron concretar 26.000 

matriculaciones a cursos de formación, alcanzando a 

21.000 personas de las cuales 14.500 lograron finalizar exi-

tosamente los cursos, destacando la formación de más de 

10.000 jóvenes vulnerables frente al empleo durante 2021.

Las nuevas modalidades de capacitación permitieron 

ejecutar grupos de población desocupada, así como po-

blación en seguro de desempleo, atendiendo la proble-

mática generada por la pandemia. 

La población atendida por estas modalidades combina-

da con las modalidades autogestionadas definidas en el 

apartado de Coursera permitió duplicar la atención a po-

blación desocupada y en seguro de desempleo.

La satisfacción de los usuarios respecto de la formación 

recibida fue de 90%, mientras que un 36% de los trabaja-

dores que declaró no estar trabajando consiguió empleo 

luego de la capacitación.

Por último, el 92% de los usuarios que recibió la formación 

recomendaría a otros participantes realizar la capacita-

ción.

2.
Formación para poblaciones
en desempleo
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Marketing, Ventas y Atención al Cliente

Auxiliar de servicio, cocina y tisanería

Logística gestión de stocks/ facturación

Gestión del capital humano

Administración contable / auxiliar administrativo

Operador de retroexcavadora

Auxiliar de mantenimiento (multioficios)

Community manager

Comercio exterior

Cocina básica



Respecto al género de los participantes, las mujeres tienen una fuerte preponderancia con casi un 70% del total, existiendo 

15 casos de mujeres trans, 19 varones trans y 23 personas que no se identifican con las categorías definidas.

Respecto de la edad de los participantes, el 67% se concentra en el grupo de 20 a 40 años. 

Las modalidades de formación elegidas fueron las siguientes:

Participantes 2021 por rango etario

Modalidades de cursado

65 o más

60 a 64

55 a 59

50 a 54

45 a 49

40 a 44

35 a 39

30 a 34

25 a 29

20 a 24

14 a 19 1.618

4.762

4.306

3.479

2.689

2.137

1.635

1.117

696

171

36
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Presencial

Semipresencial

Virtual

Autogestionado

32%

68%

Varón

Mujer

Género desocupados y poblaciones
vulnerables
2021

44%

12%

19%

26%



La formación para jóvenes buscó llegar a todo el territorio, 

destacándose la formación en el litoral, así como en el de-

partamento de Canelones.

Respecto del género se mantienen las proporciones ge-

nerales de la formación general con un 60% de mujeres y 

40% de hombres.

En el caso del programa de mujeres, el objetivo es Fomen-

tar la inclusión de mujeres con escasa o nula inserción en 

el mercado laboral formal, a través de la ejecución de ca-

pacitaciones desde el área de formación profesional (polí-

tica activa de empleo), a nivel nacional.

Luego de levantadas las restricciones sanitarias fue posi-

ble realizar formación 100% presencial, ejecutando 30 cur-

sos para 575 mujeres.
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En 2021 se pudo dar continuidad a programas focalizados 

para formación de jóvenes y mujeres vulnerables. En am-

bos casos fue posible, luego de levantadas las restriccio-

nes sanitarias, realizar formación 100% presencial, ejecu-

tando 35 cursos para 600 jóvenes y 30 cursos para 600 

mujeres.

La modalidad para jóvenes busca potenciar las oportuni-

dades de formación y empleo de la población de 15 a 29 

años para mejorar sus condiciones de empleabilidad o lo-

grar su reinserción al sistema de educación formal. Esto a 

través del desarrollo de procesos de formación laboral ar-

ticulados con las demandas de recursos humanos del 

mercado de trabajo.

El programa implementa procesos que combinan la ca-

pacitación específica con el reforzamiento de competen-

cias básicas y transversales, talleres de orientación edu-

cativo-laboral, prácticas formativas en empresas y el 

acompañamiento individual de situaciones personales 

que obstaculicen el acceso y sostenimiento de la expe-

riencia por parte de los/as jóvenes.

Luego de levantadas las restricciones sanitarias fue posi-

ble realizar formación 100% presencial, ejecutando 35 cur-

sos para 600 jóvenes.

3.
Formación para poblaciones
vulnerables
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Respecto de la edad de las participantes, el 67% se 

centraliza en las edades de 20 a 40 años.
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La formación para mujeres también se realizó en todo el 

territorio, siendo nuevamente destacable la formación en 

Canelones.

Participantes 2021 por rango etario

65 o más

60 a 64

55 a 59

50 a 54

45 a 49

40 a 44

35 a 39

30 a 34

25 a 29

20 a 24

14 a 19 18

85

94

111

92

74

48

38

11

3

2
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globales, la alianza cobra especial relevancia en la transmi-

sión de conocimientos útiles y el aprendizaje permanente. 

En el marco de la pandemia, Coursera lanza este programa di-

rigido a los países para capacitar a sus trabajadores desem-

pleados y a aquellas personas que hayan visto afectado su 

empleo por motivo de la emergencia sanitaria. 

La alianza de INEFOP con Coursera permitió ampliar, actuali-

zar los conocimientos, mejorar las habilidades y competen-

cias, realizando cursos en línea desarrollados por las mejores 

universidades y las empresas más importantes del mundo, 

prestando especial atención a las habilidades que actual-

mente tienen mayor demanda.

En el programa 2020 Coursera for Goverment se obtuvieron 

los siguientes resultados:
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En 2020 concretamos la alianza con Coursera, que permitió el 

acceso a 50.000 licencias a través del programa especial por 

la emergencia sanitaria Coursera para gobiernos.8 

Este programa fue sin costos para el Instituto en su primera 

edición, logrando brindar una herramienta de fácil acceso en 

un período de restricciones de movilidad marcado por la 

pandemia.9

Es de destacar la importancia de esta alianza, dado que 

Coursera es uno de los proveedores masivos de cursos abier-

tos más importantes del mundo. La plataforma trabaja con 

unas 150 universidades y organizaciones ofreciendo alrede-

dor de 4.000 cursos, algunos de ellos con certificación profe-

sional reconocida y aceptada internacionalmente.  En un 

ecosistema global, donde, por ende, los saberes también son 

4.
Autoaprendizaje en l ínea:
la al ianza con Coursera

8  Puede verse el detalle del programa aquí Coursera for goverment
9  Landing Page generada por INEFOP para los usuarios interesados en los cursos https://www.coursera.inefop.uy/

usuarios en plataforma con 32.000
inscripciones a cursos

42.000
certificaciones en 24.500 cursos
en plataforma

8.000

2020
VER ENLACE AQUÍ

https://www.coursera.org/government
https://www.coursera.inefop.uy

https://www.inefop.org.uy/Ocultas/INEFOP-en-Coursera-uc3595
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En el 2021 se firmó un acuerdo específico con la plataforma a 

efectos de poder ejecutar 15.000 licencias para un período 

de dos años.

Esta estrategia es de vital  importancia para darle continui-

dad a los procesos de capacitación combinando el modo 

presencial con la oferta de cursos autogestionados, permi-

tiendo a los usuarios acceder a una completa oferta de for-

mación.

En este nuevo programa el Instituto focalizó esfuerzos para los 

usuarios en sus modalidades específicas: trabajadores en 

desempleo, trabajadores en actividad en empresas y solici-

tudes específicas de empresas para potenciar su formación.

En el año de referencia iniciaron formación en la plataforma 

6.500 personas, finalizando cursos 1.729 personas, siendo la 

tasa de finalización del 26% de los participantes, lo que se 

considera alto para cursos autogestionados como los brin-

dados por la plataforma, donde las tasas de finalización son 

cercanas al 10%.

Para el 2021 se finalizaron 4.377 cursos, siendo los más elegi-

dos los siguientes:

4.
Autoaprendizaje en l ínea:
La al ianza con Coursera

Las áreas temáticas donde más inscripciones se realizaron 

con relación al % del total de inscripciones fueron: 

Socios estratégicos

Además del trabajo interno, la participación de socios estra-

tégicos fue clave para potenciar y desplegar el proyecto. Ci-

tamos a algunos: Uruguay XXI - Smart Talent, Centros de 

Competitividad Empresarial, Confederación Uruguaya de 

Cooperativas, Colegio de Contadores, Economistas y Admi-

nistradores del Uruguay, Sociedad de Arquitectos del Uru-

guay, Asociación de Ingenieros Químicos del Uruguay, Aca-

demia Nacional de Ingeniería, Incubadoras: Social Lab, Ge-

pian, CIE - ORT, UTEC, Rabbit, Thales Lab, CUTI (Programa 

b_IT), empresas: TaTa - Multiahorro, Accesa, RCI, Acodike, 

ManpowerGroup, SiSi e Interger, y comités sectoriales: Medios 

de comunicación, Turismo, Comercio, Industria Láctea y Ali-

mentos.

2021

Administración y recursos humanos

Introducción a la cyberseguridad

Programación Python

Ciencia de datos

Inglés: Interacciones en el trabajo

Gestión del talento

Competencias digitales - Ofimática

Introducción a redes sociales

Excel para negocios

Introducción a HTML

28%

20%

13%

7%

6%

5%

4%

1%

Negocios

Ciencias de la computación

Ciencia de datos

Idiomas

Salud y Tecnologías de la información

Artes y Humanidades, desarrollo personal y Ciencias Sociales

Ciencias Físicas e Ingeniería

Matemáticas y Lógica

VER ENLACE AQUÍhttps://www.inefop.org.uy/Ocultas/INEFOP-en-Coursera-uc3595



1.3
Objetivo Estratégico

Potenciar la promoción y gestión 
del talento en las empresas y 
demás organizaciones 
productivas para la mejora de la 
competitividad en la nueva 
economía.



La herramienta se brinda cofinanciando la participación 

del personal de empresas en cursos ofrecidos en el merca-

do; los valores máximos de subsidio tienen una variación 

en función del tamaño de la empresa y con un tope por 

participante definido.

Por otra parte, la Incorporación de nuevas competencias 

está dirigida a financiar capacitaciones a medida para el 

personal de las empresas solicitantes, la cual puede incluir 

el acompañamiento para la puesta en práctica de cono-

cimientos y habilidades adquiridas.
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1.3
Para la formación en empresas en 2021 se ajustaron los 

instrumentos de co-financiamiento disponbiles, y además 

se pusieron a disposición licencias de Coursera para el au-

toaprendizaje de trabajadores de empresas que adhirie-

ron a la iniciativa. También se trabajó en acuerdos inte-

rinstitucionales para formación de sectores específicos 

(cooperativas, servicios globales, industrias, entre otros).

Las nuevas herramientas desarrolladas en 2020 y ejecuta-

das en 2021 fueron la capacitación estándar y la incorpo-

ración de nuevas competencias. 

En Capacitación estándar el objetivo es contribuir al for-

talecimiento de empresas mediante la incorporación de 

conocimientos y habilidades, logrando un impacto positi-

vo en su productividad, competitividad y las condiciones 

de empleabilidad de los participantes.

Tamaño
de
empresa

Personal
ocupado

Ventas
anuales
(en millones de UI)

Porcentaje
máximo
de subsidio

Micro Hasta 4 Hasta 2 75%

Pequeña Hasta 19 Hasta 10 65%

Mediana 20 a 99 Hasta 75 55%

Grande 100 o más 75 o más 30%

Profesionales 1 N/C 50%

Tipo de
servicio

Monto máximo
reconocible
(UI)

Comentario

Costo hora
participante

250 Capacitación contratada
por la empresa

Costo hora
participante

9.000 Capacitación contratada
por la empresa

Costo hora
participante

400 Costo hora

Costo hora
participante

300 Costo hora

Costo hora
participante

150 Costo hora

Costo hora
participante

3.000 Jornada

Costo hora por
participante máximo 250 UI
Costo máximo por
participante 9.000 UI



Los resultados logrados en 2021 son los siguientes:

En las herramientas de incorporación de competencias 

adicionalmente a los usuarios formados se logró impactar 

a 2.800 trabajadores de forma indirecta involucrados en 

los procesos productivos de la formación.
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El cofinanciamiento de estas acciones de capacitación 

impulsa la inversión privada en formación, generando y 

fortaleciendo el talento de las personas en las empresas. 

Se acompañaron 482 empresas y 2.277 participantes en 

acciones propias.

En este marco se crea también el Programa Fortaleci-

miento de Pequeñas Empresas y Gestión del Talento 

(FOPES), con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de 

las pequeñas empresas a través de la Gestión del Talento 

Humano. Se inició a mediados de 2021  la fase de 

co-construcción metodológica de la captación, diagnós-

tico y elaboración del Plan de trabajo, para el fortaleci-

miento de pequeñas empresas en la gestión del talento y 

formación continua.

Esta etapa convocó a 12 Organizaciones de apoyo al de-

sarrollo Empresarial (ODE), más de 20 técnicos, y en cuatro 

meses de trabajo concluyó con la elaboración de una 

guía metodológica que será aplicada por todas las insti-

tuciones que implementarán el abordaje con las empre-

sas.

Al cierre del 2021 se ejecutaron las primeras acciones de 

difusión y convocatoria de las empresas.

Como parte de este objetivo estratégico se creó también 

el Programa Re-Activate para Empresas, con el objetivo de 

apoyar en la reactivación económica necesaria, luego de 

la pandemia y crisis. Este programa tuvo un foco especial 

en las empresas de los sectores económicos más perjudi-

cados, siendo identificados como prioritarios para este 

apoyo en la reactivación: Hoteles, Restaurantes y Bares, 

Transporte, Enseñanza, Agencias de Viajes, Espectáculos 

Públicos, Fiestas y Eventos Sociales, actividades deporti-

vas en gimnasios y clubes deportivos y del deporte ama-

teur (esta definición de prioritarios se establece en resolu-

ción del MTSS N° 097/021). 

Las empresas que realizaron el programa trabajaron con 

la metodología de pensamiento de diseño, rediseñaron su 

negocio en función del contexto actual y planificaron su 

reactivación.

De los usuarios declararon satisfactoria la capacitación recibida.

91%

De los usuarios consideran de utilidad la capacitación para aplicar en su
ámbito laboral.

93%

más de 10.000 acciones de formación

10.000

trabajadores finalizaron capacitaciones

5.300

97%
De la empresas apoyadas
manifestaron un alto grado de
satisfacción

Las empresas apoyadas
en el  período fueron más de 2.000

/  31



Esta formación aporta las herramientas conceptuales y 

prácticas para que las empresas instrumenten respuestas 

oportunas, integrales y profesionales respecto a la pre-

vención de las situaciones de ASL, comprometiéndose con 

el tema y sus trabajadores/as. 

Se brindaron capacitaciones a medida, enfocadas a pro-

cesos de protocolización, sensibilización y prevención en 

diferentes puntos del territorio, en organizaciones perte-

necientes a diversos rubros.
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A partir de lo definido en la Ley 18.561 respecto de la res-

ponsabilidad del Estado en “diseñar e implementar políti-

cas de sensibilización, educativas y de supervisión, para 

la prevención del acoso sexual laboral y docente, tanto en 

el ámbito público como en el privado” el Instituto brinda el 

Curso de Prevención del Acoso Sexual Laboral, diseñado 

y dictado por INEFOP, atiende la problemática del Acoso 

Sexual Laboral en empresas, brindando sensibilización en 

la temática, capacitación y herramientas para un mejor 

abordaje en la organización.

INEFOP brindó el curso en forma presencial y a distancia 

durante 2021, formando a 110 personas en ocho empresas 

del territorio.

Formación para la prevención
del acoso sexual laboral



Capacitación laboral
en el marco de
políticas públicas



Las demandas aprobadas lograron formular los proyectos y, actualmente, 14 de ellas se encuentran en ejecución; las institu-

ciones y los proyectos se detallan a continuación.
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Capacitación laboral
en el  marco de pol íticas públicas

das y gestionadas por INEFOP que su estrategia de inter-

vención demandara. 

En el mes de abril de 2021 se realizó el llamado a Deman-

das Institucionales de Capacitación, contando con la si-

guiente ejecución:

A los efectos de establecer un canal de colaboración per-

manente con los diferentes rectores de política pública a 

nivel nacional, el Instituto generó un mecanismo llamado 

Demandas Institucionales de capacitación (DIC) a los 

efectos de que dichas instituciones  sistematizaran y fun-

damentaran las necesidades de capacitaciones financia-

24
propuestas presentadas

80.2
millones de pesos

10.361
participantes

17
propuestas aprobadas

40.3
millones de pesos

9.650
participantes

7
propuestas rechazadas

17.6
millones de pesos

711
participantes
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Proyecto Objetivos
del  proyecto

Presupuesto
del proyecto
($)

Personas a
capacitar

Ministerio de Educación 
y Cultura (Comisión del 
Patrimonio Cultural de 
la Nación) 

Capacitar a jóvenes de localidades seleccionadas 
para su mejor formación cultural y educativa, al 
tiempo que posicionarlos en una mejor condición 
para la oferta turística de sus pueblos y la genera-
ción de trabajos como guías o gestores culturales 
del sitio.

585.000 150

Instituto Nacional de 
Inclusión Social 
Adolescente

Formación para jóvenes en el rubro gomería dentro 
de la Institución (INISA) en acuerdo con el Centro 
de Comerciantes en Neumáticos del Uruguay.

600.000 15

Dirección Nacional de 
Apoyo al Liberado - 
DINALI - Ministerio del 
Interior

Formación en la escuela de oficios de DINALI para 
personas liberadas del sistema penitenciario con 
no más de dos años de egreso.

5.000.000 100

Instituto Nacional de la 
Juventud - Ministerio 
de Desarrollo Social

Formación para jóvenes con dificultades de inser-
ción laboral, derivados en su mayoría del programa 
Uruguay Trabaja (no tienen un trabajo formal des-
de hace dos años).

5.000.000 1.600

Secretaría Nacional de 
Drogas - Presidencia 
de la República

Formación para personas que presentan consumo 
problemático de drogas y se encuentran en trata-
miento en los dispositivos de la RENADRO a nivel 
nacional.

5.000.000 180

Ministerio de Ganade-
ría, Agricultura y Pesca

Capacitación a mujeres rurales para la mejora de 
la empleabilidad y el desarrollo de emprendimien-
tos.

4.930.000 225

Instituto Nacional de 
Mujeres - Ministerio de 
Desarrollo Social

Formación para mujeres afrodescendientes, mayo-
res de 45 años o jóvenes sin experiencia laboral en 
trabajos formales, bajo nivel educativo, jefas de 
hogar y/o con personas en situación de depen-
dencia a cargo, entre otros motivos.

750.000 45

Uruguay Trabaja 
-Ministerio de Desarro-
llo Social

Formación para población desocupada de larga 
duración (más de dos años sin acceder al mercado 
formal).

3.900.000 300

Programa Clasificado-
res - Ministerio de 
Desarrollo Social

Promover las competencias transversales y especí-
ficas de las personas clasificadoras de residuos.

1.345.680 70

Ministerio de Salud 
Pública

Formación en línea para trabajadores de ELEPEM 
(establecimientos de larga estadía para adultos 
mayores).

1.000.000 5.000

Instituto Nacional de 
Rehabilitación - 
Ministerio del Interior

Capacitación a personas privadas de libertad en 
los rubros panadería/galletería.

3.000.000 200

Ministerio de Desarrollo 
Social

Desarrollar una propuesta piloto de inserción so-
cio-laboral dirigida a jóvenes afrodescendientes, 
vinculados a programas sociales del MIDES en el 
departamento de Rivera.

966.000 35

Ministerio de Turismo Incorporar conceptos básicos sobre la atención al 
turista del segmento LGBT+.

2.000.000 250

Ministerio de Turismo Capacitación turística con enfoque en la cultura 
afrodescendiente, como oportunidad para la ge-
neración de empleo de calidad en la región Norte 
de Uruguay.

1.200.000 600

Ministerio de Turismo Capacitación en Encuestas de Turismo, para el de-
sarrollo de una encuesta nacional.

1.500.000 200

Ministerio de Turismo Formación para mujeres emprendedoras en el tu-
rismo rural.

1.200.000 600

Instituto del Niño y 
Adolescente del 
Uruguay

Capacitación profesional para adolescentes vin-
culados al sistema INAU, en los perfiles de Tiempo 
Completo y Parcial con alcance nacional.

2.400.000 80



Innovación
en formación
de la
sociedad civil
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Innovación en formación
de la sociedad civi l

específica para la asignación de fondos en proyectos a 

terceros de forma ordenada y transparente, ya que la 

aprobación final de fondos depende de expertos inde-

pendientes.

El proceso de aprobación contó con una primera fase de 

presentación de ideas con una revisión interna de su perti-

nencia y viabilidad en el siguiente proceso:

El llamado a organizaciones de la sociedad civil en gene-

ral, denominado Respuestas Innovadoras a Desafíos Es-

tratégicos (RIDE) se realizó con el objetivo de invitar a di-

chas instituciones a presentar proyectos que aborden 

problemas o desafíos estratégicos para el Instituto y que 

fueran ejecutados por las organizaciones proponentes.

El llamado permitió al Instituto contar con una ventanilla 

idoneidad técnica en las áreas temáticas que compren-

den los desafíos.

La fase 2 tuvo el siguiente proceso:

La segunda fase con las ideas ya validadas y la solicitud 

de elaboración de un proyecto más exhaustivo a las insti-

tuciones proponentes introduce al Comité Técnico Asesor 

(CTA) integrado por personas de reconocida trayectoria e 

El resultado del proceso fue exitoso tanto en instituciones postuladas como en aprobaciones, como vemos en los siguientes 

indicadores.

Propuestas
presentadas

106
Concursaron para
fondos

79
Proyectos
aprobados

31

Instituciones
apoyadas

27
Millones de pesos
en ejecución

91
Usuarios
proyectados

7.500
Empresas
beneficiadas

1.000

1.
Publicar
convocotaria
incluyendo lista
de DESAFÍOS

2.
Recibir
ideas - proyecto

3.
Equipo técnico
INEFOP informa
pertinencia y
viabilidad

4.
CD Valida
e invita a presentar
proyectos

5.
Se reciben
proyectos

6.
Comité
Experto
Externo
evalúa

7.
CD
aprueba
o rechaza

8.
Se firma
convenio

9.
Se cumplen
las
condiciones
previas

10.
Se ejecuta
el proyecto



Proyectos de formación
y/o investigación
en negociación
colectiva



Proyectos de formación y/o
investigación en
negociación colectiva

La ejecución de los proyectos realizó 93 capacitaciones, con 1.750 matriculaciones y 500 personas en formación.

INEFOP
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A partir de 2021 el Instituto comienza un proceso de orde-

namiento de los proyectos de formación e investigación 

según lo establecido en el decreto 52/21.

Este proceso definió una unidad técnica evaluadora de 

proyectos y definió las condiciones de un llamado, en el 

cual la evaluación determinó la aprobación de 35 millones 

de pesos distribuidos en 16.450.000 millones de pesos en 

organizaciones de trabajadores, 16.450.000 millones de 

pesos en organizaciones de empleadores y 2.100.000 mi-

llones en organizaciones de la economía social.

El proceso de ejecución de los fondos también definió una 

estructura de presentación de proyectos, así como un de-

talle de los rubros financiables.

Los proyectos ejecutados fueron los siguientes:

Memoria 2020 / 2021

Organización Sector Tipo de proyecto Presupuesto solicitado

Confederación Uruguaya
de Entidades Cooperativas (CUDECOOP)

Economía social Formación 1.668.266

Cámara Nacional de Comercio
y Servicios (CNCS)

Sector empresarial Investigación 1.713.535

Confederación Uruguaya
de Entidades Cooperativas (CUDECOOP)

Economía social Investigación 562.000

Cámara Nacional de Comercio
y Servicios (CNCS)

Sector empresarial Investigación 1.852.577

Cámara de Industrias del Uruguay (CIU) Sector empresarial Investigación 4.126.835

Cámara Nacional de Comercio
y Servicios (CNCS)

Sector empresarial Formación 802.840

Central Única de trabajadores
del Uruguay (PIT-CNT)

Sector trabajadores Formación
e investigación

17.351.000



Acuerdos
interinstitucionales



Acuerdos
interinstitucionales

mía social y solidaria en sus distintas fases de desarrollo.

Junto a INACOOP y CUDECOOP, INEFOP apoyó la construc-

ción de la demanda de formación con diagnósticos acerta-

dos sobre las necesidades de cada emprendimiento, en 

apoyos para Capacitación y Asistencia Técnica dirigidos a 

emprendedores cooperativos, precooperativos y todas las 

organizaciones de la economía social y solidaria.

Se apoyaron 85 organizaciones y 740 participantes.

Cámara de Industrias del Uruguay  

INEFOP apoyó el proyecto Impulsa Industria, implementado 

por la Cámara de Industrias del Uruguay (CIU), que dinamizó 

la generación de proyectos de desarrollo industrial mediante 

la prestación de servicios que fomentaron la incorporación 

de nuevas capacidades y la articulación entre empresas in-

dustriales a nivel intra e intersectorial, emprendedores, inves-

tigadores, makers, estudiantes y servicios conexos a la in-

dustria.

Este programa contó con el apoyo a la generación de em-

prendimientos industriales, fomentó la innovación a través 

de la conformación de Células de Innovación y proyectos de 

Gestión de la Innovación. Formó parte también de la pro-

puesta la implementación de una Aceleradora de empresas 

industriales.  

Se realizaron apoyos en capacitación y asistencia Técnica 

para la Transformación digital de la industria, encuentros de 

negocios, misiones comerciales y Antenas de información, 

comercial y normativa.

Se apoyaron 244 empresas y 338 participantes.

Finishing School – Uruguay XXI

En acuerdo con Uruguay XXI, el Instituto lleva adelante el ins-

trumento Finishing School. Este instrumento es parte de una 

estrategia integral para facilitar el desarrollo y acceso al ta-

lento en el sector de servicios globales. Atiende la demanda 

de las empresas para su proceso de instalación, ampliación 

de operaciones en el país o mejora de la competitividad en 

su proceso de internacionalización, mejorando las condicio-

nes de empleabilidad del capital humano relacionado al 

sector.

Se apoyan demandas de los siguientes sectores: Centros de 

Servicios Globales (BPO & KPO), Tecnologías de la informa-

ción, Ciencias de la Vida (incluidos Centros de Distribución 
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Ministerio de Defensa Nacional

El proyecto tiene como objetivo la conjunción de esfuerzos 

para dar respuesta a requerimientos de capacitación para 

el empleo digno en departamentos del interior del país con 

foco en el norte del río Negro.

En 2021 el acuerdo ejecutó capacitaciones en panadería, 

albañilería, quinchado, en los departamentos de Artigas y 

Cerro Largo para 40 personas.

Escuela de oficios; Movimiento Tacurú

En acuerdo con la Sociedad San Francisco de Sales (Don 

Bosco – Mov. Tacurú) se busca formar a 30 jóvenes para ge-

nerar oportunidades laborales para estudiantes avanzados 

de la Escuela de Oficios Don Bosco.

Dirección Nacional del Liberado

El acuerdo tiene como objetivo fortalecer los perfiles de los 

participantes egresados del sistema penitenciario para la 

inserción sociolaboral.

En 2021 se capacitaron 34 personas en las temáticas carpin-

tería en aluminio y auxiliar de mecánica automotriz.

Secretariado Uruguayo de la Lana

El acuerdo tiene como objetivo aumentar la calificación de 

la mano de obra en el medio rural, acompañando los proce-

sos de desarrollo local y de sus habitantes, profesionalizan-

do las técnicas y el oficio de los trabajadores rurales, artesa-

nos en lana, y de los jóvenes que se encuentran estudiando 

y necesiten una inserción laboral, manteniendo la inserción 

educativa.

En 2021 se capacitaron 340 personas en producción ovina, 

esquila y acondicionamiento de lanas y sanidad ovina.

Procoop – Instituto Nacional del Cooperativismo

El Programa de Formación Cooperativa (PROCOOP) se pro-

pone contribuir al desarrollo sostenible del país a través de la 

formación en materia de gestión y promoción del talento 

asociativo, que potencie los emprendimientos de la econo-



mía social y solidaria en sus distintas fases de desarrollo.

Junto a INACOOP y CUDECOOP, INEFOP apoyó la construc-

ción de la demanda de formación con diagnósticos acerta-

dos sobre las necesidades de cada emprendimiento, en 

apoyos para Capacitación y Asistencia Técnica dirigidos a 

emprendedores cooperativos, precooperativos y todas las 

organizaciones de la economía social y solidaria.

Se apoyaron 85 organizaciones y 740 participantes.

Cámara de Industrias del Uruguay  

INEFOP apoyó el proyecto Impulsa Industria, implementado 

por la Cámara de Industrias del Uruguay (CIU), que dinamizó 

la generación de proyectos de desarrollo industrial mediante 

la prestación de servicios que fomentaron la incorporación 

de nuevas capacidades y la articulación entre empresas in-

dustriales a nivel intra e intersectorial, emprendedores, inves-

tigadores, makers, estudiantes y servicios conexos a la in-

dustria.

Este programa contó con el apoyo a la generación de em-

prendimientos industriales, fomentó la innovación a través 

de la conformación de Células de Innovación y proyectos de 

Gestión de la Innovación. Formó parte también de la pro-

puesta la implementación de una Aceleradora de empresas 

industriales.  

Se realizaron apoyos en capacitación y asistencia Técnica 

para la Transformación digital de la industria, encuentros de 

negocios, misiones comerciales y Antenas de información, 

comercial y normativa.

Se apoyaron 244 empresas y 338 participantes.

Finishing School – Uruguay XXI

En acuerdo con Uruguay XXI, el Instituto lleva adelante el ins-

trumento Finishing School. Este instrumento es parte de una 

estrategia integral para facilitar el desarrollo y acceso al ta-

lento en el sector de servicios globales. Atiende la demanda 

de las empresas para su proceso de instalación, ampliación 

de operaciones en el país o mejora de la competitividad en 

su proceso de internacionalización, mejorando las condicio-

nes de empleabilidad del capital humano relacionado al 

sector.

Se apoyan demandas de los siguientes sectores: Centros de 

Servicios Globales (BPO & KPO), Tecnologías de la informa-

ción, Ciencias de la Vida (incluidos Centros de Distribución 

tales para operador de procesos

Junto al polo educativo tecnológico lanzamos en noviembre 

2020, en el Centro de Automatización Industrial y Mecatróni-

ca (CAIME), un piloto de formación vinculado a la industria 

de procesos. Esto fue posible gracias a la colaboración me-

todológica de la finlandesa EduExcellence en la formación 

de personas para el mundo laboral, institución con la que 

hemos estado trabajando.

La propuesta educativa completa, integrada por varios mó-

dulos, se enfoca en la formación dual de operarios para in-

dustrias de procesos. Se trata de una capacitación novedo-

sa en la que se combinan la formación virtual y la puesta en 

práctica de los conceptos en el puesto de trabajo de quie-

nes se forman. Así la apropiación de los contenidos es más 

profunda y con un mayor impacto en su desempeño.

En el año 2021 se implementó el primer año de formación de 

operarios industriales, validado curricularmente por la UTU, 

como educación media profesional, en el que participaron 

Regional asociados a productos farmacéuticos); Servicios 

profesionales de arquitectura, diseño e ingeniería.

Se apoyaron 35 empresas y 410 participantes.

Se destaca el apoyo brindado a la Empresa Globant, para 

la formación en Game Testing a más de 200 personas, ge-

nerándose nuevos puestos de trabajo para jóvenes en un 

sector de tecnologías en crecimiento.

Comercio electrónico y economía Digital para Mypes

En acuerdo con la Dirección Nacional de Telecomunicacio-

nes DINATEL del MIEM, se trabajó en la reducción de brechas 

digitales de micro y pequeñas empresas (MyPES) nacionales, 

mediante la formación en competencias digitales que pro-

muevan mejoras en sus capacidades de gestión y competi-

tividad empresarial.

Se implementó la capacitación de las MyPes con bajas o 

nulas destrezas digitales, en el uso y apropiación de TIC bá-

sicas, que contribuyan al desempeño de sus negocios y a 

sus capacidades emprendedoras.

También se formó a MyPes en aspectos vinculados a comer-

cio electrónico y economía digital, como oportunidad de 

desarrollo empresarial y generación de nuevos mercados.

Participaron 45 empresas y 57 participantes de micro y pe-

queñas empresas nacionales.

UPM II: Capacitación en planificación y gestión de proyec-

tos para Pymes en zona de influencia

En el marco de la instalación de una nueva planta de UPM, la 

Cámara de Comercio y Servicios de Uruguay y el Centro Co-

mercial e Industrial de Paso de los Toros llevaron adelante un 

curso de Planificación y Gestión de Proyectos para brindar 

herramientas a las pequeñas y medianas empresas (Pymes) 

ubicadas en la zona de influencia, en modalidad online.

Estas capacitaciones se enmarcaron durante 2020 en una 

serie de acciones coordinadas por INEFOP, con el apoyo de 

UPM, algunas de ellas iniciadas durante el 2019. 

Complementariamente se realizaron actividades de sensibi-

lización a empresas y emprendedores en Paso de los Toros y 

Pueblo Centenario.

Formación dual: piloto de capacitación en soluciones digi-
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social, ambiental y económico.

Acuerdos en tecnología de la información

En el sector Tecnologías de la Información (TI) se desarrolla-

ron los programas biT en convenio con CUTI. Se ejecutó el 

programa Jóvenes a Programar en la modalidad dual o de 

formación en alternancia con empresas formadoras, involu-

crándose en la capacitación de estos jóvenes dentro de la 

empresa. El Centro de Ensayo de Software también se sumó 

a la formación dual. Fueron experiencias de relevancia tanto 

para los jóvenes como para las empresas. 

Programa CETFOR

Otro hito importante de apoyo al empleo fue la finalización 

del proyecto CETFOR en su fase II, “Desarrollo de capacida-

des para el fortalecimiento de la institucionalidad de las po-

líticas públicas de empleo, formación y certificación laboral 

en el marco de una cultura de trabajo para el desarrollo” 

coordinado por OIT Cinterfor, con la participación de técni-

cos de INEFOP y Ministerio de Trabajo. En este proyecto se 

trabajó con cuatro sectores para la actualización de la es-

tructura ocupacional, descripción y valoración de cargos: 

tecnología de la información, medios de comunicación, 

pesca industrial y alimentos. A lo largo del trabajo, se tuvo 

como eje conceptual la necesidad de contribuir a actualizar 

y diseñar la estructura y perfiles ocupacionales como base 

para la profesionalización y desarrollo permanente en las 

competencias de trabajadores/as del sector.

más de 50 operarios de empresas de mediano y gran porte 

de distintos rubros y de todo el país. La capacitación fue 

dictada por docentes de UTU que se formaron en la meto-

dología de EduExcellence, para enseñar procesos de pro-

ducción, control y automatización industrial.

El proyecto está centralizado en el desarrollo de un currículo 

técnico basado en competencias transversales, utilizando la 

metodología de Formación Dual, modular y semi-presencial. 

Incluye el uso de una plataforma digital que permite la parti-

cipación de empresas radicadas en el interior y también la 

flexibilidad horaria para una mejor experiencia del partici-

pante.

Emprendimientos Sostenibles: acuerdo interinstitucional 

para promoverlos

Participamos en un programa para diseñar y potenciar 

eco-emprendimientos, junto a organizaciones nacionales e 

internacionales: ministerios de Desarrollo Social y de Trabajo 

y Seguridad Social; Agencia Alemana para la Cooperación 

Internacional; Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

DESEM Jóvenes Emprendedores y PAGE Uruguay.

El programa consiste en encuentros virtuales para el desa-

rrollo de ideas y creación de los emprendimientos; evalua-

ción de los proyectos y designación de capital semilla; se-

guimiento y monitoreo de los proyectos seleccionados.  

Combina conceptos teóricos con actividades prácticas 

para ejecutar lo aprendido.

Destinado a jóvenes con actitud emprendedora, hace hin-

capié en modelos de gestión que permitan un impacto posi-

tivo de manera integral, buscando el beneficio en el ámbito 
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Para empresas y emprendedores también desarrollamos una 

serie de acciones y herramientas específicas.

Apoyamos a un grupo de Emprendedoras de Florida que con 

la marca "Raíz" comercializan sus productos a través de su si-

tio web. El proyecto está liderado por la Agencia de Desarrollo 

de Florida (ADEF), con impulso del gobierno departamental. 

En 2019 y 2020 les brindamos capacitaciones y asistencias 

técnicas en perfil emprendedor, herramientas para innovar, 

gestión financiera, diseño de producto y asociativismo. El 

apoyo brindado permitió que las integrantes del proyecto in-

corporaran capacidades y se asociaran para crear su propia 

marca. 

Trabajamos todo el año junto a la Intendencia de Montevideo 

para ejecutar el programa Talleres en clave de Mypes. Más 

de 80 emprendedores han realizado cursos online de marke-

ting digital, fotografía o idiomas, en función de los intereses y 

necesidades de sus emprendimientos. Desde 2017 trabaja-

mos junto a la Intendencia para ejecutar este programa por 

el que ya pasaron más de 200 emprendedores que pudieron 

fortalecer sus capacidades.

Apoyo
a emprendimientos

INEFOP se sumó al proyecto Desafío Trabajo, desarrollando 

capacitaciones y asistencia técnica a emprendimientos de la 

incubadora Socialab. En este marco se buscó apoyar a em-

prendedores con ideas que den respuesta a los principales 

retos que se enfrentan en el mundo laboral y afectan a perso-

nas en situación de vulnerabilidad. Se vinculan a cuestiones 

de género, discapacidad, franjas etarias y medio rural, entre 

otros factores.

Con el propósito de compartir acciones de fortalecimiento 

con personas emprendedoras de todo el país, presentamos 

la propuesta Motor emprendedor, que consistía en tres pro-

ductos audiovisuales en el marco de la Semana Emprende-

dora Global.  Entrevistamos a mujeres referentes del ecosiste-

ma emprendedor, quienes brindaron recomendaciones para 

tomar fotografías de productos, realzarlos al exhibirlos en 

puntos de venta y generar contenidos que capten la aten-

ción e interés de potenciales clientes. Con este aporte se al-

canzó a 3937 personas emprendedoras que han accedido a 

través de nuestras redes a estos interesantes y valiosos con-

tenidos.



Transformación
digital



Y la visión del proyecto se plasma en:

En este sentido se han realizado avances para elaborar la 

estrategia y gestión de las tecnologías de INEFOP alinea-

da a sus objetivos estratégicos.

En primer lugar, el proceso de transformación se encuentra 

generando una plataforma educativa digital llamada LMS 

con la tecnología de OpenEdx, que permita la integración 

de las distintas soluciones de formación que brinda el Ins-

tituto. 

En segundo lugar, se han desarrollado estrategias para 

brindar soluciones a los usuarios con una oferta personali-

zada, realizando seguimiento de intereses y sus itinerarios 

de formación.

Por último, se avanzará en la integración de la gestión de 

socios estratégicos del Instituto: empresas, consultores, 

entidades de capacitación y proveedores en general para 

permitir un acceso ágil a la gestión de los instrumentos y 

herramientas de INEFOP.
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Contar con procesos
de negocio eficientes
y flexibles para

A decuar la oferta
educativa y profesional
en el marco de un

N uevo modelo de gestión
que permita la
generación de

V alor a las personas y
empresas usuarias para

A daptarse a la realidad
que vive la

S ociedad Uruguaya

Transformación digital

El Instituto está implementando un nuevo modelo de ges-

tión en el marco de su transformación digital con dos ob-

jetivos importantes:

Adecuar su oferta educativa y de formación a la realidad 

de las nuevas tecnologías.

Contar con procesos de gestión interna eficientes y flexi-

bles, que permitan la creación de valor para la sociedad 

uruguaya.

Algunas de las conclusiones y recomendaciones de la 

Consultoría se concretaron en un Proyecto denominado 

CANVAS, que considerando los sistemas de información 

del Instituto propone avanzar en la transformación digital 

de INEFOP para acompasar la forma y los procesos  de 

trabajo internos, el vínculo con los usuarios y proveedores 

y los desafíos del mundo actual en trabajo y tecnología, 

con el foco en mejorar la empleabilidad de las personas y 

la competitividad de las empresas.

Los pilares fundamentales en la génesis de esta iniciativa 

son: 

Estrategia: una visión única del Instituto,  el trabajo y com-

plementación de cada una de las áreas para dar res-

puesta a los desafíos estratégicos.

Talento Digital: Cultura empresarial, Trabajo en equipo y 

Gestión del cambio.

Procesos y Datos: Foco en las Personas y Empresas usua-

rias y en el Valor de la información.

Tecnología: Herramientas emergentes e innovación sus-

tentable.




